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itionen von Qualitat

Qualitat

chaften von Erzeugnissen, die den
nen bestimmten Verwendungszweck
bestimmen”

[Quelle: Fremdworterbuch]
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1.1. Definitionen von Qualitat

Qualitat

,2Bezeichnung einer potentiell wahrnehmbaren Zustandsform
von Systemen und ihrer Merkmale, welche in einem
bestimmten Zeitintervall anhand bestimmter Eigenschaften
des Systems in diesem Zustand definiert wird"

[Quelle: wikipedia.de]
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1.2. Der Begriff ,Softwarequalitat”

* Wie kann man Softwarequalitat messen?

* Wer ist verantwortlich fur die Qualitat von Software?

* Lohnen sich Verbesserungen an der Softwarequalitat?

* Wie beeinflusst die Qualitat den Gebrauch vom Benutzer?

 Fuhrt hohe Qualitat auch zu hoherem Profit und halt sich
das Produkt lang auf dem Markt?
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1.2. Der Begriff ,Softwarequalitat”

Good Software = Good Business???

Softwarequalitat bedeutet auch, dass die festgelegten
Anforderungen erreicht werden.

‘ Softwarequalitat ist ein

komplexes und vielschichtiges Konzept,
das aus verschiedenen Perspektiven betrachtet werden kann

und durch Qualitatsmanagement erreicht werden kann.
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. Unterscheidung von
Softwarequalitat

Prozessqualitat

= Qualitat der
Herstellungsprozesse
far ein Produkt

Produktqualitat
= Grad der Qualitat
eines Produktes

Innere Qualitat AuRere Qualitat

= Entwicklerperspektive = Kundenperspektive

(— Lesbarkeit des Quellcodes, (— Einfache Verwendbarkeit,

Erweiterbarkeit, Wartbarkeit, ...) Zuverlassigkeit,
Funktionsumfang, ...)
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auf Softwarequalitat

cht
cht
icht

5. Wertorientierte Sicht
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anszendente Sicht

razise definiert und gemessen
nur durch Erfahrung beurteilt werden.

e Qualitat entspricht einem Ideal, das man anstreben will,
welches aber wahrscheinlich nie erreicht werden kann.
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utzerorientierte Sicht

htet auf die Bedurfnisse und
Benutzers. — Problem:
iIche Benutzergruppen, somit unterschiedliche

Bedurfnisse

« Benutzer entscheidet subjektiv uber die Qualitat von
Produkten.
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tellerorientierte Sicht

er Einhaltung von Anforderungen.

f die Qualitat wahrend der Produktion
ach der Auslieferung.

 Qualitat wird durch Prozesskontrolle erreicht, um Kosten
fur Nacharbeit zu verhindern.
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yduktorientierte Sicht

xakt definierbare und messbare Grofde

der Produkte ist hinsichtlich ihrer Qualitat und
|hrer Eigenschaften moglich.

» Sicht ermoglicht eine objektive und kontextfreie
Beurteilung von Qualitat.
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rtorientierte Sicht

erstellungskosten und einen
fspreis definiert.

guten Preis-Leistungs-
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en von Qualitat

en
es Benutzers

s Herstellers
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3.1. Allgemeines zum Messen

* Messen von Softwarequalitat ist sehr problematisch, da es
nicht einmal eine einheitliche Definition von
Softwarequalitat gibt.

e Gegensatzliche Softwarequalitatsziele: Funktionsumfang
< Benutzbarkeit, Portabilitat < Sicherheit

 Messen von Softwarequalitat ist abhangig von der Sicht.
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3.2. Messen aus der Sicht des
Benutzers

Zuverlassigkeit:

Messbar durch die Zeit zwischen Ausfallen des Systems oder
durch die Anzahl der Ausfalle uber eine gewisse Zeitspanne

Benutzbarkeit:

Messbar durch die Zeit, die verstrichen ist, bis der Benutzer
sich eine gewisse Kompetenz angeeignet hat, um mit dem
Produkt gut umgehen zu konnen
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3.3. Messen aus der Sicht des
Herstellers

Anzahl der Defekte/Ausfalle:

* Normalisierung:

Defektrate = Anzahl der Defekte hinsichtlich der Grole
des Softwareprodukts

* Auswirkung auf das Testen:

Anzahl der Fehler wahrend einer bestimmten Software Engineering Aktivitat

Gesamtanzahl der Fehler
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3.3. Messen aus der Sicht des
Herstellers

Uberarbeitungs-/Nacharbeitungskosten:

» Nacharbeitungszeit = zusatzlicher Arbeitsaufwand, um
Fehler nach der Fertigstellung der Dokumentation und des
Codes zu finden und zu beheben

* Nacharbeitungskosten = zusatzliche Kosten, die in der
Nacharbeitungszeit entstehen

* Normalisierung:

Anteil der Nacharbeitungszeit an der gesamten
Entwicklungszeit
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ualitatsmodelle

litatsmodellen
McCall

der Norm I1SO 9126
me von Softwarequalitatsmodellen

5. Mogliche Losungen fur die Problematik der
Qualitatsmodelle
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4.1. Allgemeines zu Qualitatsmodellen

Qualitatsmodelle zeigen, wie Qualitatseigenschaften
miteinander verbunden sind und wie man diese messen
kann.

- Qualitatsmodelle

dienen als Hilfsmittel fur konkrete Planungs-

und Bewertungsaufgaben.
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tsmodell von McCall

ells
odells
Qualitatsmodell nach McCall
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standteile des Modells

all ist ein dreistufiges Qualitatsmodell,
Qualitatsfaktoren (,factors“), mehreren
,ceriteria®) zu jedem Faktor und Kenngrolen
(,metrics”) zu jedem Merkmal.
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4. 2.1. Bestandteile des Modells

* Korrektheit = Umfang, in dem die Software ihre
Spezifikation und damit die Anforderungen erfullt

» Zuverlassigkeit = Leistungsfahigkeit eines Systems, die
angeforderte Funktionalitat unter festgelegten
Bedingungen und fur einen festgelegten Zeitraum zu
erfullen

« Effizienz = Groldenordnung, in dem ein System seine
Leistung mit einem minimalen Ressourcenverbrauch
erbringt
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4. 2.1. Bestandteile des Modells

* |ntegritat = Umfang, in dem ein System nicht berechtigte
Zugriffe auf Programme und Daten und deren
unberechtigte Veranderung verhindert

« Benutzbarkeit = Leichtigkeit, mit der ein Benutzer die
Bedienung eines Systems erlernen kann

» Wartbarkeit = Leichtigkeit, mit der ein System verandert
werden kann, um Fehler zu beheben
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4. 2.1. Bestandteile des Modells

» Testbarkeit = Aufwand, der in einem System fur die

Durchfuhrung von Tests und die Erstellung von Testfallen
notwendig ist

* Flexibilitat = Bequemlichkeit, mit der ein System
abgeandert werden kann, um neue Anforderungen
umzusetzen

« Portabilitat = Leichtigkeit, mit der ein System von einer
Hardwareumgebung oder Softwareumgebung in eine
andere ubergefuhrt werden kann
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4. 2.1. Bestandteile des Modells

» Wiederverwendbarkeit = GrolRenordnung, in der ein Tell
der Software in mehr als einem Programm oder System
erneut verwendet werden kann

» Verknupfbarkeit = Bequemlichkeit, mit der mehrere

Systeme Informationen austauschen und mit diesen
arbeiten konnen
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fbau des Qualitatsmodells

Verfolgbarkeit Alle implementierten
Funktionen
benutzt

Korrektheit Vollstandigkeit Alle referenzierten

Funktionen

Konsistenz implementiert

Zuverlassigkeit Fehler behebbar &
Fehlertoleranz fUhren nicht
zum Systemabsturz

Genauigkeit
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ufbau des Qualitatsmodells

Ausfuhrungseffizienz

1- # ungenutzter Daten
gesamte # Daten
Effizienz

Speichereffizienz

Schutz vor
unberechtigtem
Speicherzugriff

Zugriffskontrolle

Integritat Zugriffsnachweis

Alle Schritte fur
Anwendungen
beschrieben

Bedienbarkeit

Benutzbarkeit Trainierbarkeit

Nutzliche ,Hilfe”

Kommunikativitat vorhanden
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au des Qualitatsmodells

: : Keine Funktionen
Sl doppelt vorhanden

Kurze/Pragnanz
Wartbarkeit
# Kommentare

Selbsterklarung gesamte # Zeilen

Modularitat
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au des Qualitatsmodells

Einfachheit

. : # zu testende Zweige
Instrumentiertheit ;
gesamte # Zweige
Testbarkeit

Selbsterklarung

oo . # Module > 100
BB gesamte # Module
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pbau des Qualitatsmodells

Einfachheit Keine globale Daten

Erweiterbarkeit
Flexibilitat
# allg. anwendb. Module

Allgemeinheit ~ gesamte # Module

Modularitat
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au des Qualitatsmodells

Einfachheit

1- # nutzliche Progr.

jelietelliz gesamte # Progr.

Systemunabhangig

Benutzte Progr.Sprache
auf anderen Maschinen
vorhanden

Gerateunabhangig
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au des Qualitatsmodells

Einfachheit Einc.j.eutig_e Namen
fur Variablen

Allgemeinheit

Modularitat

Wiederverwendbarkeit

Systemunabhangig

Gerateunabhangig
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Verknupfbarkeit

17.05.2010 Clara Lange

au des Qualitatsmodells

Modularitat

Standardprotokolle
integriert & nutzbar

Ubersetzung zw. vers.
Datenkompatibilitat Datenformaten
moglich

Kommunikationskompatibilitat

Softwarequalitat - Qualitatsmodelle 35 m



. Tellausschnitt aus dem
itatsmodell nach McCall

Wartbarkeit

Testbarkeit Instrumentiertheit

Selbsterklarung

Erweiterbarkeit Flexibilitat

Allgemeinheit
Portabilitat

Systemunabhangigk.
Modularitat Y J'9

Gerateunabhanigk.

Wiederverwendbarkeit

Kommunikat.kompat.

Verknupfbarkeit

Datenkompatibilitat.
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dell nach der Norm ISO
0126

itatsmodells
SO 9126
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andteile des Qualitatsmodells

Funktionalitat:

rden die geforderten und erforderlichen
Funktionen implementiert? Sind diese ausfuhrbar?

Funktionalitat

Angemessenheit Sicherheit
Richtigkeit Interoperabilitat
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andteile des Qualitatsmodells

Zuverlassigkeit:

sene Freiheit von Fehlern garantiert? Kann
die Software ein bestimmtes Leistungsniveau halten?

Zuverlassigkeit

Fehlerfreiheit Wiederherstellbarkeit
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andteile des Qualitatsmodells

Benutzbarkeit:

Ist notig, dass der Benutzer das Programm

bedienen kann und die Bedienung schnell erlernen
kann?

Benutzbarkeit

Verstandlichkeit Bedienbarkeit

Erlernbarkeit
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ndteile des Qualitatsmodells

Effizienz:

itliche Verhalten im Verhaltnis zu den

en Ressourcen und eingesetzten Betriebsmitteln?

Zeitverhalten Verbrauchsverhalten
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andteile des Qualitatsmodells

Anderbarkeit:

sich das System verbessern oder an eine
neue Umgebung anpassen?

Anderbarkeit

Analysierbarkeit Testbarkeit
Modifizierbarkeit Stabilitat
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andteile des Qualitatsmodells

Ubertragbarkeit:

ar, die Software auf anderen Hard- oder
Softwaresystemen einzusetzen?

Ubertragbarkeit

Anpassbarkeit Austauschbarkeit
Installierbarkeit Konformitat
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Angemessenheit
Richtigkeit
Interoperabilitat
Sicherheit

Funktionalitat

Zuverlassigkeit

Verstandlichkeit
Erlernbarkeit
Bedienbarkeit

Benutzbarkeit

Effizienz

Analysierbarkeit
Modifizierbarkeit
Stabilitat
Testbarkeit

Anderbarkeit

Ubertragbarkeit

17.05.2010 Clara Lange Softwarequalitat - Qualitatsmodelle

amtuberblick uber ISO 9126

Reife
Fehlerfreiheit
Wiederherstellbarkeit
Robustheit

Zeitverhalten
Verbrauchsverhalten

Anpassbarkeit

Installierbarkeit
Konformitat

Austauschbarkeit



4.4. Probleme von
Softwarequalitatsmodellen

» Standardisierte Qualitatsmodelle — Keine Ricksicht auf
iIndividuelle Qualitatsanforderungen von Produkten oder
Projekten & fehlender Bezug zu Aktivitaten im
Entwicklungsprozess, somit auch zu Kosten und Nutzen

« Zusammenhang zwischen Merkmalen und Teilmerkmalen
meist nicht eindeutig

* Entscheidung, welche Eigenschaften zu einer guten
Definition von Softwarequalitat gehoren

 Unprazise Messungen & Ermittlung von Kenngrofden nicht
aussagekraftig genug — Schwierigkeit, die Kriterien meist
direkt messen oder bewerten zu konnen
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Mogliche Losungen fur die
matik der Qualitatsmodelle

tivitatenbasierte Qualitatsmodelle
‘ p://mediatum2.ub.tum.de
Wartung
/doc/737380/737380.pdf
Modifizieren Testen Verstehen
(Analysieren)

Kommunikativitat
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http://mediatum2.ub.tum.de/

4.5. Mogliche Losungen fur die
Problematik der Qualitatsmodelle

* Individuelle Festlegung der Qualitatsziele anhand der
Anforderungen eines Projektes, d.h. Qualitatsmodelle
konnen angepasst und erweitert werden

» Blick auf den Prozess wahrend der Herstellung eines
Produktes, d.h. Prozesskontrolle

- Qualitatsmanagement
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litatsmanagement

nt = alle organisatorischen und
hmen, die der Erschaffung und der
oftwarequalitat dienen

« Qualitatsplanung

¢ Qualitatssteuerung

« Qualitatskontrolle bzw. -prufung
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